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1. Objetivos, alcance y usuarios

El objetivo de este documento es identificar los posibles accidentes y situaciones de emergencia que

pueden tener impacto sobre el medio ambiente y definir la preparacion y respuesta ante casos de

emergencia en [nombre de la organizacion].

Este documento se aplica a todas las partes y ubicaciones de [nombre de la organizacién].

Los usuarios de estos documentos son todos los empleados de [nombre de la organizacién].

2. Documentos de referencia

e Norma ISO 14001:2015, capitulo 8.2, 6.1.1
e Manual de gestién ambiental

e Politica de gestion ambiental

e Procedimiento para identificacion y evaluacion de riesgos ambientales significativos

e Procedimiento para la comunicacion

e Procedimiento para la gestion de no conformidades y de medidas correctivas

3. Preparacion y respuesta ante emergencias

Emergencia: evento, contingencia o conducta indeseable, accidn violenta del hombre, de la

ambiente y de los bienes de la empresa.

3.1. Identificacion de accidentes y emergencias posibles y su impacto sobre el medio

ambiente

El [cargo] es el responsable de identificar los posibles accidentes y emergencias, los posibles riesgos

[nombre de la organizacion]:

Fuente del accidente
en el entorno

Factor

Vuelco de cisterna,
escape

Gasolina, aceite, gas

Tierra y agua, aire,
biodiversidad

Estacidn de servicios

Incendio, temperatura
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rganizacion]

Escape

Tierray agua, aire

Cursos de agua

Aguas torrenciales

con el Procedimiento para la gestion de no conformidades y de medidas correctivas.

3.2. Equipo de respuesta ante emergencias

El [cargo] designa un Equipo de respuesta ante emergencias con las siguientes funciones y
responsabilidades:

Nombre,
cargo

Contacto

Lider de equipo/Director

[nimero de
teléfono]

[Correo
electrdnico]

Coordinar todas las acciones del
equipo, proporcionar

las autoridades, asegurar los
recursos para solucionar las

mitigar el impacto.

Miembro del
equipo/[cargo]

[nimero de
teléfono]

[Correo
electronico]

Determina la ruta de evacuacion,

documentacién |

Miembro del

equipo/[cargo]

[nimero de
teléfono]

[Correo
electrdnico]

[definir responsabilidades]

3.3. Declar

acion de emergencia

por siguiendo determinados criterios:
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[nombre de la organizacion]

Nivel de Impacto sobre el
emergencia medio ambiente
ler Nivel Local: parte de la Pequefio: con Suena la alarma, el Lider del equipo de

organizacion

preparacion.

2do Nivel Importante: con Suena la alarma y activa otras sefiales
gran impacto

autoridades.

humana.

3er Nivel Area mayor Catastrofico: con | Suena la alarma y activa otras sefiales

comunicacién.
casos de muerte.

En caso de emergencias de segundo y tercer nivel, el CEO se comunica con las autoridades e informa
a los medios de comunicacién:

Nombre de las autoridades: Contacto
Policia [teléfono]
Departamento de bomberos [teléfono]
Ambulancia [teléfono]
Proteccion Civil [teléfono]
Medios de comunicacion [teléfono]

3.4. Tratamiento en situaciones de emergencia
3.4.1. Evacuacion: llegada a la zona de reunién

Destinos para la evacuacion: el area de reunion es [direccidn del lugar].
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Todos los empleados y visitantes que se encuentren en la organizacién en caso de evacuacion seran

notificados por medio de:

e sefial luminosa

e combinacion de los métodos anteriores
Una vez notificados, es obligacion de los empleados y visitantes hacer lo siguiente:

e dirigirse inmediatamente hacia la salida mas préxima, sin entrar en panico

e comunicarle al Lider del equipo de emergencia todo lo que observen

3.4.2. Primeros auxilios

El [cargo] es el responsable de organizar y suministrar los primeros auxilios con personas capacitadas

3.5. Capacitacion y simulacro

Con la finalidad de determinar la competencia, en forma periédica (una vez al afio) se realiza una

Emergencias] evalla los resultados de las pruebas y los introduce en el Registro de pruebas de la

evaluacién de acciones de respuesta.

El [cargo] revisa [al menos una vez al afio] la preparacidon de [nombre de la organizacién] para

4. Gestion de registros guardados en base a este documento

Almacenamiento
Nombre del registro Cddigo Tiempo de . Responsabilidad
., Ubicacidn
retencion
[oficina de
Registro de pruebas de la evaluacion N Respuesta de
. PR.09.4 2 afios - [cargo]
de acciones de respuesta Emergencia
[cargo]]
Solamente el [cargo] puede permitir a otros empleados el acceso a los registros.
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5. Apéndices

e Apéndice 1 — Preparacidn para emergencias y plan de respuesta ante emergencias de fuego

e Apéndice 2 — Preparacidn para emergencias y plan de respuesta para emergencia de fugas

e Apéndice 3 — Preparacidn para emergencias y plan de respuesta para emergencias por
inundaciones

e Apéndice 4 — Registro de pruebas para la evaluacion de acciones de respuesta
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