[Organisations-Name]

]Qualitéitspolitik%

Die grundsatzliche Ausrichtung von [Name der Organisation] ist, fir seine Qualitat in

Dies wird durch Folgendes erreicht:

. \Berﬂcksichtigung des Kontexts der Organisation und Anpassung des
Qualitdtsmanagementsystems an die strategische Ausrichtung von [Name der Organisation]

e Verwaltung der Organisation, einhergehend mit von Mitarbeitern festgelegten
Qualitatszielen und definierten Verantwortlichkeiten fir deren Erfillung.

. \Kontinuierliche Steigerung der Kundenzufriedenheit
e Verfolgung und Anwendung neuer Technologien und Ausbildung der Mitarbeiter

e Durchfiihrung laufender Verbesserungen als Teil des alltaglichen Jobs und jedes Jobs
e Sicherstellung, dass unsere Richtlinie- und Verfahrenshandbiicher reflektieren, was wir
tatsachlich tun

Der Rahmen fiir die Definition der Qualitatsziele wird im Qualitdts-Handbuch definiert.
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Commented [9A1]: Wenn Sie mehr iiber die Definition von
Qualitatspolitik erfahren méchten siehe:
® Artikel: How to Write a Good Quality Policy
http://advisera.com/9001academy/blog/2014/03/25/write-
good-quality-policy/
® Kostenloser Online-Kurs 1SO 9001-Grundkurs
http://training.advisera.com/course/is0-90012015-foundations-

course/

Commented [9A2]: Diese Angaben sind gemiR 1SO 9001:2015
obligatorisch.

Commented [9A3]: Dies sind Beispiel-Erkldrungen wie das

Commented [9A4]: Anpassen an den Geschéftsbetrieb der
Organisation.

[ Commented [9A5]: Nur nétig, wenn Dokument in Papierform. ]




