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1. But, domaine d'application et audience

Le but de cette procédure est de décrire toutes les activités relatives a I'audit: écriture du
programme d'audit, sélection d'un auditeur, réalisation d'audits individuels et rapport.

L'Audit interne détermine si le SMQ est effectivement mis en ceuvre et maintenu.

Cette procédure s'applique a tous les processus et / ou zones (parties de I'organisme) au sein du
SMQ.

Les utilisateurs de ce document sont les [membres de la direction] de [nom de I'organisme], ainsi que
les auditeurs internes.

2. Documents référencés

e Norme ISO 9001:2015, clause 9.2
e Manuel qualité

e Procédure pour les non-conformités et les actions correctives

3. Réalisation d'audit interne

3.1. Planification d'audit interne

[Titre du poste] approuve le Programme annuel d'audits internes, en considérant le statut et

internes sont habituellement menés avant la revue de direction.
Le but de l'audit interne est de déterminer:

e Sil'organisme est conforme avec ISO 9001:2015 et ses propres exigences relatives au SMQ

e Sile SMQ est effectivement mis en ceuvre et maintenu
Des audits internes supplémentaires peuvent étre réalisés dans le cas de:

e réclamations significatives de client (la décision si la réclamation est significative et nécessite

L]
décision si la réclamation est significative et nécessite un audit supplémentaire est prise par
[titre du poste])
L]
nécessite un audit supplémentaire est prise par [titre du poste])
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[Titre du poste] est responsable de la planification de I'audit interne, du rapport des résultats

modifications qui affectent I'organisme.
3.2. Nomination des auditeurs internes

[Titre du poste] nomme des auditeurs internes et un chef de I'équipe d'auditeurs (s'il y a plusieurs

I'organisme. Les critéres pour nommer un auditeur sont:

e la connaissance des principes d'audit
L]
L]

e la compétence nécessaire — acquise a travers |'éducation et / ou |'expérience

Les auditeurs internes doivent étre sélectionnés de maniére a assurer |'objectivité et I'impartialité,

travail.
3.3. Réalisation des audits internes individuels

Le chef d'équipe et / ou les membres de |'équipe d'audit définissent les critéres, le domaine

L'audit interne est mené en deux phases:

e Audit de conformité avec la documentation

Les critéres de |'audit peuvent étre conformes avec ISO 9001:2015 et / ou en alignement avec les

méthodes]l. La collecte de données est effectuée par I'examen de la documentation existante, les
observations personnelles et des entretiens.

Une liste de controle pour I'audit interne peut étre utilisée pour mener l'audit interne.
3.4. Rapport d'audit interne

Sur la base des conclusions de I'audit, I'auditeur interne (ou le chef de I'équipe d'audit s'il y a

qui nécessitent des actions correctives, les non-conformités potentielles identifiées qui nécessitent
des actions préventives, les bonnes pratiques identifiées, toutes les zones au sein du domaine
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d'application d'audit non-couvertes et les recommandations d'amélioration du SMQ. Le rapport

3.5. Activités de suivi

Le propriétaire du processus dans lequel les non-conformités ont été identifiées, doit assurer que

et les actions correctives.

Apres avoir effectué les actions correctives, si nécessaire, le suivi d'audit peut étre réalisé selon la

vérification des actions correctives.

4. Gestion des enregistrements conservés sur la base de ce document

Conservation

Nom de I'enregistrement Code Temps de Responsabilité
i . Emplacement
rétention
[bureau de :
. . - - [titre du
Liste de controle d'audit interne PR.15.1 2 ans [titre du te]
oste
poste]] \ B
[bureau de ’
P . [titre du
Programme d'audit interne PR.15.2 2 ans [titre du te]
oste
poste]] B
[bureau de X
b : [titre du
Rapport d'audit interne PR.15.3 2 ans [titre du te]
oste
poste]] g

Seul [titre du poste] peut accorder a d'autres employés le droit d'accés au Programme annuel d'audit

interne, au Rapport d'audit interne et a la Liste de contrdle d'audit interne.

5. Annexes

e Annexe 1 - Liste de contrdle d'audit interne

e Annexe 2 — Programme d'audit interne

e Annexe 3 — Rapport d'audit interne
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