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Annexe 3 — Suivi de la satisfaction client

Valeur moyenne

| Commented [9A1]: Si I'organisme utilise des bases de données
électroniques, alors cet Annexe n'est pas nécessaire, et les données

énumérées ici peuvent étre conservées dans la base de données.
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’ Commented [9A2]: Copiez les aspects de I'Annexe 1 -

| Commented [9A3]: Date d'analyse de la satisfaction client.

( Commented [9A4]: Par exemple: si I'organisme a déclaré dans

client dans I'Annexe " de un point. Par exemple, si le score total
moyen était de 4.5, maintenant il sera de 3.5.






