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1. Scopo, ambito e destinatari

Lo scopo di questa procedura & definire il processo di manutenzione delle attrezzature e degli
strumenti di misura in modo da tenerli costantemente in funzione e per evitare un fermo di
produzione dovuto ad un malfunzionamento.

Questa procedura si applica a tutti gli strumenti di misura dell’organizzazione e alle attrezzature che
I'organizzazione ritiene fondamentali per la fornitura di un prodotto o servizio conforme.

| destinatari del presente documento sono [il personale del servizio manutenzione] di [nome | Commented [9A5]: Adattare alla prassi dell’'organizzazione.
dell’organizzazione].

2. Documenti di riferimento

e |SO 9001:2015, paragrafo 7.1.5
e Procedura per la Gestione degli Acquisti e la Valutazione dei Fornitori

e [altri requisiti legali e contrattuali]

3. Manutenzione delle Attrezzature

3.1. Identificazione delle Attrezzature

[funzione] predispone e mantiene I’Elenco delle Attrezzature in cui sono inserite tutte le attrezzature.

. . )
|nventar|o}. Commented [9A6]: Scrivere la modalita di identificazione delle
attrezzature e degli strumenti di misura.

\f Commented [9A7]:

dipendenti al fine di garantire una corretta ed efficace gestione delle attrezzature.
3.2. Manutenzione delle Attrezzature

3.2.1. Pianificazione della manutenzione

Secondo I’Elenco delle Attrezzature e i manuali delle istruzioni dei produttori, [funzione] redige il | Commented [9A8]: Ad es. Responsabile della Manutenzione

l/ Commented [9A9]: Ad es. Responsabile della Manutenzione

\[funzione] contatta un fornitore di servizi autorizzato dal produttore dell’attrezzatura. LCommented [9A10]:

3.2.2. Manutenzione Preventiva

[Il personale del servizio manutenzione] svolgono tutte le attivita riguardanti la manutenzione [ commented [9A11]: Adattare alla prassi dell'organizzazione.

da un centro di assistenza autorizzato.
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Le registrazioni di ogni attivita di manutenzione preventiva vengono inserite nel Piano per la

delle attivita svolte a [funzione].
3.2.3. Riparazione delle attrezzature

Il personale che si accorge di un malfunzionamento dell’attrezzatura é tenuto a riferirlo a [funzione].

( Commented [9A12]:
| oppure DG

centro di assistenza tecnica.

eseguita a [funzione]. Commented [9A13]: Ad es. Responsabile della Manutenzione

oppure DG

3.3. Manutenzione degli Strumenti di Misura
Sulla base dei processi identificati, I'organizzazione stabilisce le esigenze degli strumenti di controllo
e di misura.

e |l monitoraggio coinvolge tutte le attivita di osservazione e controllo in un periodo di tempo

e La misurazione & un insieme di operazioni volte a determinare il valore dell’oggetto misurato.
Gli strumenti di misura possono essere tarati, mentre gli strumenti di monitoraggio possono essere
3.3.1. Taratura degli strumenti di misura
Il Responsabile del processo in cui viene utilizzato lo strumento di misura ha il compito di specificare,
prima dell’uso, gli intervalli della taratura.
La taratura viene eseguita da [funzione o da un laboratorio autorizzato] rispetto a degli standard Commented [9A14]: Eliminare se tutte le attivita di taratura

sono esternalizzate.

dello strumento sara rimisurato, e qualsiasi non conformita sara affrontata utilizzando la Procedura
per la Gestione delle Non Conformita e delle Azioni Correttive.

(Commented [9A15]:

del rapporto dell’autorita che ha eseguito la taratura.

Il Responsabile del processo in cui vengono utilizzati gli strumenti di misura ha il compito di prevenire

quale fase del processo si € verificato il malfunzionamento, al fine di eliminare potenziali
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Gestione delle Non Conformita e delle Azioni Correttive.

3.3.2. |validazione del software

[Funzione] deve validare il software che viene utilizzato per le verifiche, al fine di garantire che il

software sia in grado di rispondere alle richieste di misurazione.

software, |'organizzazione utilizza [nome del tipo di protezioni del software]L le quali, in tal caso,

hanno lo stesso scopo della sigillatura degli strumenti di misura.

3.3.3. Conservazione degli strumenti di misura

\[funzione]l é responsabile della conservazione degli strumenti di misura in modo da impedirne il

In particolare si riferisce allo strumento di misura che viene utilizzato come valore di riferimento

durante la taratura.

4. Registrazioni conservate in base a questo documento

Conservazione

Nome della registrazione Codice Responsabilita
Tempo min. | Luogo
[ufficio del
. Responsabile .
Elenco delle Attrezzature PR.13.1 2 anni dell [funzione]
ella
Manutenzione] |
[ufficio del
Piano per la Manutenzione Preventiva | pr.13.2 2 anni Responsabile [funzione]
delle Attrezzature della
Manutenzione] |
[ufficio del
; Responsabile -
Verbale di Taratura e Manutenzione RS gt della [funzione]
Manutenzione] |
5. Allegati
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Commented [9A16]: Eliminare se non utilizzato
dall’organizzazione.

Commented [9A17]: Uno dei modi di validazione del software

determinate.

Commented [9A18]: Per esempio, per proteggere | sistemi

un antivirus e un firewall.

l/ Commented [9A19]: Ad es. Responsabile del Magazzino

Commented [9A20]: Se la registrazione & in forma elettronica,
scrivere il nome della cartella sul computer del Responsabile della
Manutenzione.

&

Commented [9A21]: Se la registrazione & in forma elettronica,
scrivere il nome della cartella sul computer del Responsabile della
Manutenzione.

Commented [9A22]: Se la registrazione & in forma elettronica,
scrivere il nome della cartella sul computer del Responsabile della
Manutenzione.
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e Allegato 1 — Elenco delle Attrezzature
e Allegato 2 — Piano per la Manutenzione Preventiva delle Attrezzature
e Allegato 3 — Verbale di Taratura e Manutenzione
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