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1. A propos de I'organisme

1.1.  Structure organisationnelle

CEO

Dpt. Production et
fourniture de service

Dpt. finance et
comptabilité

Illustration 1: Organigramme

2. But, domaine d'application et audience

Le Manuel qualité documente le systeme de management de [[nom de l'organisme] et démontre la

capacité de [nom de I'organisme] a fournir en permanence des produits et des services qui

répondent aux exigences des clients.

2.1.  [Exclusions

[Nom de I'organisme] exclut les clauses suivantes d'ISO 9001:2015:

Les exclusions ne portent pas atteinte a la capacité de I'organisme de répondre aux exigences client

et aux exigences légales et réglementaires appropriées.

3. Termes et définitions

énumérés dans le document ISO 9000:2015 “Principes essentiels et vocabulaire des Systémes de

management de la qualité”.

La derniére révision de ce document s'applique.

4. Contexte de I'organisme

4.1. Compréhension de I'organisme et de son contexte
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[Nom de I'organisme] considere le contexte de I'organisme en fonction de la Procédure pour la
détermination du contexte et des parties intéressées.

4.2. Compréhension des besoins et des attentes des parties intéressées

de la Procédure pour la détermination du contexte et des parties intéressées et les a énumérées
dans la Liste des parties intéressées.

4.3. Détermination du domaine d'application du Systeme de management de la qualité

qualité dans le Domaine d'application du Systéme de management de la qualité.

4.4. Systéme de management de la qualité et ses processus

en fonction des exigences de la norme 1SO 9001:2015 standard comprenant les processus
nécessaires et leurs interactions.

[Nom de I'organisme] a déterminé les processus nécessaires pour le SMQ et leurs applications a
travers I'organisme.

[Nom de I'organisme] a déterminé les intrants nécessaires des processus, les critéres et méthodes

g oo

séquences et les interactions entre les processus sont décrites dans l'illustration 2: Plan processus.

Lors de I'examen de management, la direction de [nom de I'organisme] évalue les processus et fait
les modifications nécessaires de fagon a assurer que les processus atteignent les résultats attendus
et a améliorer les processus dans le SMQ.

Mesure, analyse
et amélioration

— — - |

|

PROCESSUS DE BASE ET DE SOUTIEN I
A4 |

1
Conception et J\\

—  développeme ¥ — Production |__y - E

ot | W

Exigences client

Marketing ‘ Transport

PROCESSUS EXTERNALISES
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Illustration 2: Plan processus

5. Leadership
5.1. Leadership et engagement
5.1.1. Général

La direction de [nom de I'organisme] prend en compte la responsabilité de I'efficacité du SMQ et

- . - > »

La direction assure que les exigences du SMQ soient intégrées dans les processus d'affaire de [nom
de I'organisme], et que le SMQ ait atteint les résultats escomptés.

pertinents pour démontrer le leadership a leurs domaines de responsabilité.
5.1.2. Orientation client

La direction de [nom de I'organisme] fait preuve de leadership et d'engagement a |'égard de
I'orientation client en assurant:

e que les exigences clients, statutaires et réglementaires soient définies, comprises et toujours

et la capacité d'améliorer la satisfaction du client soient déterminés et résolus
e que l'accent sur I'amélioration de la satisfaction client est maintenue

5.2.  Politique qualité
[Nom de I'organisme] a défini la Politique qualité comme un document séparé et I'a rendu disponible
aux employés et au public.

généraux et spécifiques des objectifs qualité.
5.3. Roles et responsabilités organisationnels

Les responsabilités et les autorités compétentes pour les rdles sont assignées par la direction et

du SMQ, y compris la performance du SMQ a la direction.
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6. Planification
6.1. Mesures permettant de répondre aux risques et aux opportunités

Pendant la planification du SMQ, [nom de I'organisme] considére le contexte de I'organisme, les

prévient ou réduit les effets indésirables, est compatible avec les contexte de I'organisme, et peut
réaliser une amélioration continue.

Les risques et les opportunités liés au SMQ sont traités conformément a la Procédure pour I'examen
des risques et des opportunités.

6.2. Objectifs qualité et planification pour les atteindre

[Titre du poste] définit en permanence des objectifs de qualité mesurables et datés pour les

Les objectifs qualité sont conformes a la Politique qualité et prescrits a tous les niveaux et fonctions

Les plans pour atteindre les objectifs sont faits pour chaque objectif qualité défini.

Les activités dans les plans pour répondre aux objectifs, responsabilités, délais, et ressources qualité
pour la réalisation des objectifs sont définis et documentés dans les Objectifs qualité. La réalisation

6.3. Maodifications de planification

Lorsque I'organisme détermine une nécessité d'un changement dans le Systéeme de management de

conséquences potentielles, de l'intégrité du SMQ, et de I'allocation ou de la relocalisation des
responsabilités et autorités.

7. Support

7.1. Ressources

en ceuvre, la maintenance, et I'amélioration continue du Systéme de management de la qualité.
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7.2. Compétence

[Nom de I'organisme] dispose du personnel nécessaire a la connaissance et aux compétences

externe compétent et des organismes dans les domaines compétents pour la réalisation d'activités
pour lesquelles I'organisme ne dispose pas de ressource adéquate.

produits, services et sur la satisfaction client.

Chaque manager de partie organisationnelle / propriétaire de processus est responsable de la

Procédure pour la compétence, la formation et la sensibilisation. Les enregistrements de formations
achevées et de I'efficacité des formations sont conservés par le représentant de la direction.

7.3. Sensibilisation

[Nom de I'organisme] veille a ce que les personnes travaillant sous son contrdle soient au courant de

7.4. Communication

[Titre du poste] est responsable de déterminer la communication interne et externe concernant le

qui la communication sera faite.
7.5. Information documentée

Les informations documentées du Systéme de management de la qualité sont réalisées avec les
documents suivants:

e Politique qualité, Objectifs qualité

e Les documents, y compris les enregistrements, requis par 1ISO 9001, sont donnés dans la Liste
des documents internes

comme étant nécessaire, sont donnés dans la Liste des documents internes
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8. Réalisation des activités opérationnelles

8.1. Planification et contrdle organisationnel

pour la réalisation des produits conformément a la Procédure pour la production et la fourniture de
services.

8.2.  Exigences pour les produits et services

dans la Procédure de vente.

8.3. Conception et développement de produits et services

conformité avec la Procédure pour la conception et le développement.

8.4. Controle des processus, produits et services fournis a I'extérieur

[nom de I'organisme] assure que les produits livrés sont conformes aux demandes d'achat spécifiées
conformément a la Procédure pour I'achat et I'évaluation des prestataires externes.

8.5. Production et fourniture de services

[Nom de I'organisme] définit les activités de planification et d'exécution du processus de réalisation

nécessaires pour |'exécution de ces processus sont fournies conformément a la Procédure pour la
production et la fourniture de services et la Procédure de stockage.

8.6. Libération de produits et services

L'organisme a mis en ceuvre des dispositions prévues, a des étapes appropriées, afin de vérifier que
les exigences de produit et de services sont atteintes, conformément a la Procédure pour la
production et la fourniture de services.

8.7. Controle des sorties non-conformes

Procédure pour le management des non-conformités et des actions correctives.

9. Evaluation des performances
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9.1. Surveillance, mesure, analyse et évaluation
9.1.1. Général

[La direction] et les propriétaires de processus dans [nom de I'organisme] définissent ce qui sera

I'organisme et la direction évaluera la performance du SMQ lors de la revue de direction.
9.1.2. Satisfaction client

[Nom de I'organisme] surveille les perceptions client du degré auquel leurs besoins et attentes ont
été satisfaits conformément a la Procédure de mesure de la satisfaction client.

9.1.3. Analyse et évaluation

[Nom de I'organisme] analyse et évalue les données et les informations appropriées découlant de la

Les résultats de I'analyse sont utilisés pour évaluer:

e |a conformité des produits et services;

e |a performance des prestataires externes;

e |e besoin d'amélioration au Systéeme de management de la qualité.
9.2. Auditinterne
conformité et I'efficacité du Systeme de management de la qualité conformément a la Procédure
d'audit interne.
9.3. Revue de direction

SMQ, au moins une fois par an,
conformément a la Procédure pour la revue de direction.

10. Amélioration
10.1. Général

[Nom de I'organisme] détermine et sélectionne les opportunités d'amélioration et met en ceuvre

Cela comprend:
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e |'amélioration des produits et services pour répondre aux exigences, ainsi que pour répondre

e |'amélioration de la performance et de |'efficacité du Systeme de management de la qualité.

10.2. Non-conformité et action corrective

aux conséquences, conformément a la Procédure pour le management des non-conformités et des
actions correctives.

[Nom de I'organisme] a établi un systéme d'actions correctives pour enquéter et documenter les

le numéro et la date d'achévement conformément a la Procédure pour le management des non-
conformités et des actions correctives.

10.3. Amélioration continue

[Nom de I'organisme] améliore continuellement la pertinence, I'adéquation et I'efficacité du Systeme

afin de déterminer s'il y a des besoins ou des opportunités a considérer dans le cadre de
I'amélioration continue.
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