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1. Informazioni generali

1.1. Struttura organizzativa

Direzione

Area Area
- - Produzione - . - Risorse Umane

Figura 1: Organigramma

2. Scopo, campo di applicazione e destinatari

Il Manuale Qualita documenta il sistema di gestione di |[nome deII’organizzazione]\e dimostra la

pieno ai requisiti contrattuali.
2.1.  [Esclusioni

[Nome dell’organizzazione] esclude i seguenti paragrafi della ISO 9001:2015:

Le esclusioni non influiscono sulla capacita dell’organizzazione di soddisfare i requisiti contrattuali e

3. Termini e definizioni

definizioni riportate nella norma 1SO 9000:2015 “Sistemi di Gestione per la Qualita — Fondamenti e
Vocabolario”.

Si applica la revisione piu recente di tale documento.

4. Contesto dell’organizzazione

4.1. Comprendere I’organizzazione e il suo contesto
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Procedura per la determinazione del Contesto e delle Parti Interessate.

4.2. Comprendere le esigenze e le aspettative delle parti interessate

e - G - —

Interessate e li ha elencati nell’Elenco delle Parti Interessate.

4.3. Determinare il campo di applicazione del Sistema di Gestione per la Qualita

Qualita nel documento Campo di Applicazione del Sistema di Gestione per la Qualita.
4.4. Sistema di Gestione per la Qualita e relativi processi

- -
modo continuo in conformita ai requisiti della norma ISO 9001:2015, compresi i processi necessari e
le loro interazioni.

[Nome dell’organizzazione] ha determinato i processi necessari per il SGQ e la loro applicazione

processi, nonché le risorse necessarie e le responsabilita e le autorita per tali processi nel Piano della
Qualita. Sequenze ed interazioni tra i processi sono descritti in Figura 2: Mappa dei processi.

migliorino i processi e il SGQ.
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Figura 2: Mappa dei processi

5. Leadership

5.1. Leadership e impegno

5.1.1. Generadlita

L’alta direzione di [Nome dell’organizzazione] si assume la responsabilita dell’efficacia del SGQ ed

-

Lalta dirc PROCESSI AFFIDATI ALL'ESTERNO ome

dell’organizzazione] e che il SGQ consegua i risultati attesi.

L’alta direzione comunica I'importanza di una gestione per la qualita efficace, promuove il

5.1.2. Focalizzazione sul cliente

L’alta direzione di [Nome dell’organizzazione] dimostra leadership ed impegno riguardo il rispetto

e siano determinati, compresi e soddisfatti con regolarita i requisiti del clienti ed i requisiti

e sia mantenuta la focalizzazione sull’aumento della soddisfazione del cliente

5.2.  Politica per la Qualita

[Nome dell’organizzazione] ha stabilito la Politica per la Qualita in un documento specifico e I'ha

obiettivi per qualita generali e specifici.
5.3.  Ruoli, responsabilita e autorita nell’organizzazione

L’alta direzione ha assegnato le responsabilita e le autorita per i ruoli pertinenti e le ha comunicate

opportunita di miglioramento, vengano riferite alla medesima.

6. Pianificazione
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6.1. Azioni per determinare rischi ed opportunita

Nel pianificare il SGQ, [Nome dell’organizzazione] considera il contesto dell’organizzazione, le

assicurazione che il SGQ possa conseguire i risultati attesi, accrescere gli effetti desiderati, prevenire
o ridurre gli effetti indesiderati, sia adeguato al contesto dell’organizzazione e possa conseguire il

determinare Rischi ed Opportunita.
6.2.  Obiettivi per la qualita e pianificazione per il loro raggiungimento

[Funzione] stabilisce regolarmente obiettivi per la qualita misurabili e tempificati per le funzioni ed i
livelli pertinenti dell’organizzazione. Gli obiettivi sono monitorati da [Funzione] in linea con le

della conformita dei prodotti e servizi e dell’aumento della soddisfazione del cliente.
| piani per raggiungere gli obiettivi sono individuati per ogni obiettivo qualita stabilito.

Le attivita, le responsabilita, le scadenze temporali e le risorse necessarie per raggiungere gli obiettivi

considerare situazioni nuove o modificate ad intervalli prestabiliti o al massimo in occasione del
periodico riesame della direzione.

6.3. Pianificazione delle modifiche

Quando I'organizzazione individua I'esigenza di modifiche al Sistema di Gestione per la Qualita,

loro potenziali conseguenze, I'integrita del SGQ e I'allocazione o la riallocazione delle responsabilita e
delle autorita.

7. Supporto

7.1. Risorse

[Nome dell’organizzazione] individua e fornisce le risorse necessarie per l'istituzione,

Qualita.
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7.2. Competenza

[Nome dell’organizzazione] rende disponibili le persone necessarie con le necessarie conoscenze ed

mantenimento e il miglioramento del SGQ.

Nel caso in cui sia ritenuto necessario e giustificato, [Nome dell’organizzazione] impieghera

della conduzione dell’addestramento professionale del personale che svolge attivita lavorativa che
possa avere un impatto significativo sulla qualita del prodotto e servizio e sulla soddisfazione del
cliente.

| referenti per ogni area organizzativa/processo sono responsabili della adeguatezza della

I metodo per assicurare la competenza necessaria per i ruoli, le responsabilita e le autorita previsti
- . s

- - - e - -
formative svolte e della loro efficacia sono conservate dai referenti organizzativi appropriatamente
individuati.

7.3. Consapevolezza

[Nome dell’organizzazione] assicura che le persone che svolgono un’attivita lavorativa sotto il suo

requisiti del SGQ.
7.4. Comunicazione

[Funzione] & responsabile dell’individuazione delle comunicazioni interne ed esterne pertinenti al

7.5. Informazioni documentate

Le informazioni documentate del Sistema di Gestione per la Qualita sono gestite attraverso i seguenti
documenti:

e Politica per la Qualita, Obiettivi per la Qualita

e Documenti, incluse registrazioni, richiesti dalla ISO 9001, sono stabiliti nell’ Elenco dei
Documenti Interni

necessarie, sono stabiliti nell’Elenco dei Documenti di Origine Esterna.
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8. Attivita operative

8.1. Pianificazione e controllo operativi

realizzazione del prodotto nel rispetto della Procedura per la gestione della Produzione e
dell’Erogazione del Servizio.

8.2.  Requisiti per i prodotti e i servizi

gestione delle Vendite.
8.3. Progettazione e sviluppo di prodotti e servizi

[Funzione] nomina le persone responsabili per la pianificazione, la realizzazione e la gestione della

stabilito nella Procedura per la Progettazione e lo Sviluppo.
8.4. Controllo dei processi, prodotti e servizi forniti dall’esterno

Attraverso la definizione di un metodo adeguato per la valutazione e la selezione dei fornitori, [Nome

8.5. Produzione ed erogazione dei servizi

[Nome dell’organizzazione] stabilisce le attivita per la pianificazione e I'esecuzione del processo di

Procedura per la gestione della Produzione e dell’Erogazione del Servizio e la Procedura di gestione
del Magazzino.

8.6.  Rilascio di prodotti e servizi

la gestione della Produzione e dell’Erogazione del Servizio.

8.7.  Controllo degli output non conformi

gestione delle Non conformita e delle Azioni Correttive.

Manuale Qualita rev. [revisione] del [data] Pagina9del 11

©2016 Questo modello pud essere utilizzato dal cliente di EPPS Services Ltd. www.advisera.com in accordo con la licenza d’uso.



[nome dell’organizzazione]

9. Valutazione delle prestazioni

9.1. Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione

9.1.1. Generdlita

[L’alta direzione] e i Responsabili di processo di [Nome dell’organizzazione] definiscono cosa é

funzioni dell’organizzazione, mentre I’alta direzione valutera le prestazioni del SGQ in occasione del

riesame della direzione.

9.1.2. Soddisfazione del cliente

aspettative sono state soddisfatte, come descritto nella Procedura per la Misurazione della

Soddisfazione del Cliente.

9.1.3. Anadlisi e valutazione

[Nome dell’organizzazione] analizza e valuta i dati e le informazioni appropriati che emergono dal

monitoraggio e dalla misurazione.
I risultati dell’analisi sono utilizzati per valutare:

e |a conformita di prodotti e servizi;

e se la pianificazione é stata condotta efficacemente;

e |'esigenza di miglioramenti del Sistema di Gestione per la Qualita.

9.2. Auditinterno

gestione degli Audit Interni.

9.3. Riesame di direzione

I’'anno, come descritto nella Procedura per il Riesame della Direzione.

10. Miglioramento

10.1. Generalita
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[Nome dell’organizzazione] individua e seleziona opportunita di miglioramento ed attua ogni azione

Queste comprendono:

e il miglioramento dei prodotti e dei servizi per soddisfare i requisiti, cosi come per affrontare

e il miglioramento delle prestazioni e dell’efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita.

10.2. Non conformita e azioni correttive

affrontarne le conseguenze, in linea con la Procedura per la gestione delle Non conformita e delle
Azioni Correttive.

[Nome dell’organizzazione] ha stabilito un sistema di azioni correttive in modo da individuare e

Procedura per la gestione delle Non conformita e delle Azioni Correttive.
10.3. Miglioramento continuo

[Nome dell’organizzazione] migliora in modo continuo I'idoneita, I'adeguatezza e I'efficacia del

direzione per stabilire se ci sono esigenze od opportunita che devono essere considerate come parte
del miglioramento continuo.
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