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[nombre de la organizacion]

1. Objetivo, alcance y usuarios

El objetivo de este procedimiento es describir todas las actividades relacionadas con la auditoria:
redaccién del programa de auditoria, seleccidn del auditor, realizacidn de auditorias individuales e
informes.

La Auditoria interna determina si el SGC estd implementado y se mantiene efectivamente.

Este procedimiento se aplica a todos los procesos y/o areas (partes de la organizacion) dentro del
SGC.

Los usuarios de este documento son [miembros de la alta gerencia] de [nombre de la organizacién] y
los auditores internos.

2. Documentos de referencia

e Norma ISO 9001, punto 8.2.2
e Manual de calidad
e Procedimiento para medidas correctivas y preventivas

3. Ejecucidn de la auditoria interna

3.1. Planificacion de la auditoria interna

El [cargo] aprueba el Programa anual de auditoria interna teniendo en cuenta los estados e

transcurso de un afio, asegurando una cobertura acumulativa de todo el alcance del SGC.

Se pueden ejecutar auditorias internas adicionales cuando:

e Sereciben reclamos significativos de clientes (la decisidn sobre si el reclamo es significativo y

conformidad (la decisién sobre si la no conformidad es significativa y si es necesaria una
auditoria adicional la toma el [cargo]).
e Se producen cambios significativos en el sistema (la decision sobre si el cambio es

El [cargo] es el responsable de planificar la auditoria interna, de informar sus resultados y de guardar
sus registros.

3.2. Designacion de auditores internos
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El [cargo] designa a los auditores internos y a un lider del equipo auditor (si hay mas auditores
internos).

externa a la misma. Los
criterios para la designacion de los auditores son:

e Conocimiento de los principios de auditoria.

e Competencia necesaria obtenida a través de formacidn y/o experiencia.

Se debe seleccionar a los auditores internos de tal forma de garantizar objetividad e imparcialidad; es

3.3. Realizacion de auditorias internas individuales

El Lider de equipo y/o los miembros del equipo de auditoria definen los criterios, el alcance y los
métodos de la auditoria.

La auditoria interna se realiza en dos etapas:

e Auditoria de documentacion

[ ] : . . - - .- . - -

Los criterios de la auditoria pueden ser el cumplimiento de 1SO 9001 y/o alineacién con los

Los métodos que se aplicaran durante la auditoria interna son [escribir los métodos]. La recoleccion

y de entrevistas.
la Lista de verificacién para auditoria.
3.4. Informe de auditoria interna

En base a los resultados, el auditor interno (o Lider del equipo de auditoria interna si hay mds de un

El informe de auditoria interna debe incluir las no conformidades identificadas (importantes y/o

cubiertas y recomendaciones para mejorar el SGC. El informe de auditoria interna se entrega a la alta
gerencia dentro de los plazos definidos por el [cargo].

3.5. Actividades de seguimiento

Los propietarios de los procesos en los que se identificaron las no conformidades deben garantizar

conformidades y sus causas sin demoras.

Comment [9A4]: Se auditan todos los
documentos relacionados con la norma ISO
9001 y con los procesos identificados de la
organizacion.

| Comment [9A5]: Auditoria que

correspondientes.

Comment [9A6]: Por ej., verificacion
vertical (por niveles jerarquicos de los

determinados por la organizacion.
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[nombre de la organizacion]

Las medidas correctivas y preventivas se aplican de acuerdo al Procedimiento para medidas

correctivas y preventivas.

Luego de aplicar las medidas correctivas, en caso que sea necesario, se puede realizar una auditoria

efectividad o para verificar las medidas correctivas.

4. Gestion de registros guardados en base a este documento

Comment [9A7]: Si el registro se
encuentra en formato electrénico, escriba
el nombre de la carpeta en el ordenador
del representante de la gerencia.

Almacenamiento
Nombre del registro Codigo Tiempo de . Responsabilidad
.. Ubicacion
retencion
: ey o [oficina del
Listas de verificacidn para auditoria =
. PR.12.1 2 afos representante | [cargo]
interna .
de la gerencia]
[oficina del
Programa de auditoria interna PR.12.2 2 afios representante | [cargo]
de la gerencia]
[oficina del
Informe de auditoria interna PR.12.3 2 afios representante | [cargo]
de la gerencia]

Solamente el [cargo] puede otorgar a otros empleados el derecho de acceso al Programa anual de

auditoria interna, al Informe de auditoria interna y a la Lista de apoyo de auditoria interna.

5. Apéndices

e Apéndice 1 - Lista de verificacién para auditoria interna
e Apéndice 2 — Programa para auditoria interna
e Apéndice 3 - Informe de auditoria interna
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