[nombre de la organizacion]

Apéndice 1 - Lista de verificacion para la auditoria interna I1SO 9001:2015

Comment [9A1]: 1) Nota 1: El término
"informacién documentado" significa que la norma
exige a la organizacion establecer, documentar,
aplicar y mantener el procedimiento.

2) Nota 2: El alcance del SGC puede diferir de una
organizacion a otra y depende de:

a) El tamafio y tipo de organizacién

b) La complejidad e interaccién de procesos

c) Competencia de los empleados.

3) Nota 3: La documentacién puede estar en
cualquier forma y cualquier tipo de medio

Comment [9A2]: Estos son los requisitos de la
1SO 9001:2015; también debe introducir los
requisitos especificos de su propia documentacion.

ejemplo, el "Apéndice 2 programa anual de
auditoria interna." Puede definir realizar varias

| al afio.

Comment [9A4]: Debe rellenarse durante la

'| confirmaron el hallazgo.

Comment [9A3]: Para ser rellenados durante la
auditoria —

rellenar si o No dependiendo de si la empresa
cumple o no.

Clausula \Requisitos dela norma\ 77777777777777777 \ggnjplg ]| ——

1SO 9001 Si/No

4.1-1 éLa organizaciéon determina cuestiones internas y
externas pertinentes para su propdsito?

4.1-2
externos pertinentes para su propdsito?

4.2-1 ¢éLa organizacion determina las partes interesadas
que son relevantes para su SGC?

4.2-2
expectativas de las partes interesadas?

4.2-3 ¢éLa organizacién supervisa y revisa la informacién
para su propdsito?

43
aplicabilidad de su SGC?

4.3-1 ¢Al determinar el alcance, la organizacién
que se refiere el punto 4.1?

4.3-2 ¢Al determinar el alcance, la organizaciéon examiné
mencionados en el punto 4.2?

4.3-3 ¢Al determinar el alcance, la organizacion ha
productos?

4.3-4 ¢La organizacién mantiene informacion

4.3-5
alcance de su SGC?

4.4-1 ¢éLa organizacidon mejora continuamente su SGC?

4.4-2

4.4-3 ¢éLa organizacion determina la forma de aplicacién
de los procesos necesarios para el SGC?

4.4-4

4.4-5 ¢La organizacién determina los resultados
esperados de sus procesos?

4.4-6

4.4-7 La organizacién determina y aplica los criterios y

operacién y control de sus procesos
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[nombre de la organizacion]

4.4-8 ¢La organizacién determina indicadores de
operacién y control de sus procesos?

4.4-9 ¢La organizacién determina los recursos necesarios

4.4-10 ¢éLa organizacion asigna las responsabilidades y
autoridades para sus procesos?

4.4-11
los requisitos del punto 6.1?

4.4-12 ¢éLa organizacion evalua sus procesos y aplica los
previstos?

4.4-13 ¢éLa organizaciéon mejora los procesos y el sistema
de gestion de calidad?

4.4-14
siendo llevados a cabo segun lo previsto?

51.1-1
compromiso con el SGC?

5.1.1-2 ¢ La alta direccidon toma la responsabilidad de la
efectividad del SGC?

5.1.1-3
SGC?

5.1.1-4 ¢éLa alta direccidn asegura que la politica de calidad
organizaciéon?

5.1.1-5 ¢La alta direccion asegura la integracion de los
organizaciéon?

5.1.1-6 )
procesos y el pensamiento basado en el riesgo?

5.1.1-7 ¢éLa alta direccidn asegura la disponibilidad de los
recursos necesarios para el SGC?

5.1.1-8
SGC eficaz y conforme a sus necesidades?

5.1.1-9
resultados previstos?

5.1.1-10 | ¢la alta direccidn participa, dirige y apoya a las
personas para contribuir a la eficacia del SGC?

5.1.1-11

5.1.1-12
gestion relevantes para demostrar su liderazgo asi
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[nombre de la organizacion]

como su aplicacién en dreas de responsabilidad?

51.2-1

5.1.2-2 ¢éLa alta direccidn garantiza que los requisitos del
constantemente se cumplen?

5.1.2-3 ¢La alta direccidn asegura que los riesgos y
capacidad de mejorar la satisfaccion del cliente son
determinados y abordados?

5.1.2-4
enfoque en mejorar la satisfaccién del cliente?

5.2.1-1 ¢éLa alta direccidn establece, implementa y
mantiene la politica de calidad?

5.2.1-2
organizacidn y apoya su direccion estratégica?

5.2.1-3 ¢éLa alta direccidn asegura que la politica de calidad
objetivos de calidad?

5.2.1-4 ¢éLa alta direccidn asegura que la politica de calidad
requisitos aplicables?

5.2.1-5 ¢éLa alta direccidn asegura que la politica de calidad
incluye un compromiso de mejora continua del
SGC?

5.2.2-1
se mantiene como informacién documentada?

5.2.2-2 ¢éLa alta direccidn asegura que la politica de calidad
es comunicada, entendida y aplicada dentro de la
organizaciéon?

5.2.2-3
las partes interesadas pertinentes?

5.3-1 ¢éLa alta direccidn asegura que las
entendidas dentro de la organizacion?

5.3-2 ¢La alta direccidn asigna responsabilidad y
requisitos de la ISO 9001:2015?

5.3-3 ¢éLa alta direccidn asigna responsabilidad y
entregan las salidas previstas?
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[nombre de la organizacion]

5.3-4 ¢La alta direccidn asigna responsabilidad y
la alta direccion?

5.3-5 ¢éLa alta direccidn asigna responsabilidad y
orientacion al cliente en toda la organizacién?

5.3-6 ¢éLa alta direccidn asigna responsabilidad y
implementan cambios en el SGC?

6.1.1-1 éDurante la planificacién del SGC, la organizacién
considera las cuestiones de los puntos 4.1y 4.2y
determina los riesgos y oportunidades?

6.1.1-2
alcanzar sus resultados previstos?

6.1.1-3 ¢éLa organizacion mejora los efectos deseables?

6.1.1-4 ¢éLa organizacion previene o reduce los efectos no
deseados?

6.1.1-5

6.1.2-1 ¢éLa organizacién piensa acciones para abordar los
riesgos y oportunidades?

6.1.2-2
implementar las acciones en los procesos del SGC?

6.1.2-3 ¢Piensa la organizacién como evaluar la efectividad
de estas acciones?

6.1.2-4 ¢éLa organizacién garantiza que las acciones
conformidad de productos y servicios?

6.2.1-1 ¢éLa organizacion establece objetivos de calidad en
SGC?

6.2.1-2 ¢éLos objetivos de calidad son consistentes con la
politica de calidad?

6.2.1-3

6.2.1-4 Al establecer los objetivos de calidad, éLa
organizacidn toma en cuenta los requisitos
aplicables?

6.2.1-5
mejora de la satisfaccion del cliente?

6.2.1-6
calidad?

6.2.1-7 ¢éLa organizaciéon comunica sus objetivos de
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calidad?

6.2.1-8 ¢éActualiza la organizacién los objetivos de calidad,
segun corresponda?

6.2.1-9
documentada sobre los objetivos de calidad?

6.2.2-1 Al planificar cémo alcanzar sus objetivos de
calidad, éla organizacién determina qué se hara?

6.2.2-1
seran necesarios?

6.2.2-2 Al planificar cémo alcanzar sus objetivos de
responsable?

6.2.2-3 Al planificar cémo alcanzar sus objetivos de
competencia?

6.2.2-4 Al planificar cémo alcanzar sus objetivos de
evaluados los resultados?

6.3-1 ¢La organizacién llevé a cabo los cambios
necesarios de una manera planificada?

6.3-2

6.3-3 ¢éLa organizacion considerara la integridad del SGC?

6.3-4 ¢éLa organizacion determina la disponibilidad de los
recursos?

6.3-5
reasignacion de responsabilidades y autoridades?

7.1.1-1 ¢éLa organizacion determina y proporciona los
continua del SGC?

7.1.1-2 éLa organizacion tiene en cuenta las capacidades y
existentes?

7.1.2-1 éLa organizacion determina y proporciona las
personas necesarias para la ejecucion eficaz de su
SGC?

7.1.2-2
control de sus procesos?

7.1.3-1 ¢éLa organizacion determina, proporciona y
funcionamiento de sus procesos?

7.1.3-2 ¢éLa organizacién determina, proporciona y
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mantiene el ambiente necesario para lograr la
operacion y el control de sus procesos?

7.1.4-1 ¢éLa organizacion determina, proporciona y

7.1.5.1-1 | ¢La organizacién determina y proporciona los

medicidn se usa para verificar la conformidad de
productos y servicios?

7.1.5.1-2 | ¢{Lla organizacidn asegura que los recursos

medicién?

7.1.5.1-3 | ¢Lla organizacidn asegura que los recursos

continua idoneidad para su propdsito?

7.1.5.1-4 | (La organizacidén retiene informacion documentada

los recursos de seguimiento y medicion?

7.1.5.2-1 | (La organizacidn calibra o verifica instrumentos de
medida?

7.1.5.2-2 | éla organizacidn calibra o verifica el equipo de

nacionales?

7.1.5.2-3 | ¢{Lla organizacidn protege sus equipos de medicion

medicién posterior?

7.1.5.2-4 | ¢la organizacidn toma medidas apropiadas cuando
se detectan equipos de medicion que no son aptos
para su propdsito?

7.1.6-1 ¢La organizacién determina los conocimientos

productos y servicios?

7.1.6-2 ¢La organizacién accede a los conocimientos
actuales al determinar la necesidad de
conocimientos adicionales?

7.2-1
necesaria de sus empleados?
7.2-2 ¢éLa organizacion asegura que los empleados son
adecuada, capacitacion o experiencia?
7.2-3 ¢éLa organizacién toma acciones para adquirir la
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competencia necesaria y evalua la efectividad de
las acciones tomadas?
7.2-4
7.3-1 éConocen los empleados la politica de calidad?
7.3-2
7.3-3 éLos empleados son conscientes de su contribucidn
a la eficacia del SGC?
7.3-4
SGC?
7.4-1 ¢éLa organizacion determina lo que comunicara?
7.4-2
comunicar?
7.4-3 How the organization determine with whom to
con quien comunicarse?
7.4-4 How the organization determine who
qué comunicar?
7.5.1-1 ¢EI SGC de la organizacidn incluye informacion
documentada requerida por ISO 9001:2015?
7.5.1-2
como necesarios para la eficacia del SGC?
7.5.2-1 ¢éLa organizacién garantiza la identificacion y
informacién documentada?
7.5.2-2 ¢Garantiza la organizacién el formato adecuado al
crear y actualizar informacion documentada?
7.5.2-3
aprobacion para la idoneidad y adecuacion?
7.5.3.1-1 | éla organizacidn controla que su informacién
para el uso, donde y cuando sea necesario?
7.5.3.1-2
estd protegida adecuadamente?
7.5.3.2-1 | éla organizacién aborda, distribuye, accede,
para controlarla?
7.5.3.2-2 | éla organizacidn aborda el almacenamiento y
controlarla?
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7.5.3.2-3 | iLa organizacién aborda el control de cambios de
su informacidn documentada para controlarla?

7.5.3.2-4

7.5.3.2-5 | iLa organizacién controla e identifica informacion
planificacion y operacion del SGC?

7.5.3.2-6 | é{La organizacidn protege la informacion
documentada de alteraciones no intencionadas?

8.1-1 ¢El plan de la organizacién, implementa y controla
servicios?

8.1-2 ¢éLa organizacion determina los requisitos para sus
productos y servicios?

8.1-3
procesos?

8.1-4 ¢éLa organizacion establece criterios para la
aceptacién de productos y servicios?

8.1-5
productos y servicios?

8.1-6 ¢éLa organizacién implementa un control de los
procesos conforme a los criterios?

8.1-7 ¢éLa organizacion determina y mantiene la
llevado a cabo como estaba previsto?

8.1-8 ¢éLa organizacion determina y mantiene la
servicios segun sus necesidades?

8.1-9 ¢éLa organizacion controla los cambios planificados
y examina las consecuencias de cambios no
intencionados?

8.1-10
subcontratados son controlados?

8.2.1-1 ¢éLa comunicacion con los clientes incluye
informacidn relativa a productos y servicios?

8.2.1-2
también cambios?

8.2.1-3 ¢éLa comunicacion con los clientes incluye la
con los productos y servicios, incluyendo también
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quejas?

8.2.1-4 ¢éLa comunicacion con los clientes incluye la
manipulacion o control de la propiedad del cliente?

8.2.1-5

acciones de contingencias, cuando proceda?

8.2.2-1 ¢éLa organizacion asegura que se definen los
requisitos para los productos y servicios?

8.2.2-2

reglamentarios aplicables?

8.2.2-3 éLos requisitos para los productos y servicios

necesarios por la organizacion?

8.2.2-4 éPuede satisfacer las reclamaciones de los
productos y servicios que ofrece la organizacién?

8.23.1-1

que se ofrecerdn a los clientes?

8.2.3.1-2 | ¢La organizacidn lleva a cabo una revision de los

a un cliente?

8.2.3.1-3 | ¢La organizacidn lleva a cabo una revision de los
requisitos no establecidos por el cliente, pero

a un cliente?

8.2.3.1-4 | ¢(La organizacidn lleva a cabo una revision de los

servicios a un cliente?

8.2.3.1-5 | ¢(La organizacidn lleva a cabo una revision de los

suministrar productos y servicios a un cliente?

8.2.3.1-6 | ¢Laorganizacién lleva a cabo una revision del

son diferentes de los expresados anteriormente?

8.2.3.1-7 | éla organizacién garantiza que el contrato
diferente a lo definido anteriormente es resuelto?

8.2.3.1-8 | éla organizacién confirmar los requisitos del

requisitos?
8.2.3.2-1 | ¢(La organizacién retiene informacion documentada
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sobre los nuevos requisitos para los productos y
servicios?

8.2.3.2-2
sobre los resultados de la revision?

8.2.4 éCuando se cambian los requisitos para productos
personas pertinentes se hacen conscientes de los
requisitos que han cambiado?

8.3.1 ¢éLa organizacion establece, implementa y
productos y servicios?

8.3.2-1 ¢La organizacidn tiene en cuenta la naturaleza,
duracion y complejidad de las actividades de
disefio y desarrollo?

8.3.2-2
aplicables de disefio y desarrollo?

8.3.2-3 ¢éLa organizacion considera actividades requeridas
de disefio y desarrollo y verificacidn y validacion?

8.3.2-4 ¢éLa organizacién considera responsabilidades y
desarrollo?

8.3.2-5 ¢La organizacidn tiene en cuenta las necesidades
disefio y desarrollo?

8.3.2-6 ¢La organizacidn tiene en cuenta la necesidad de
proceso de disefio y desarrollo?

8.3.2-7 ¢La organizacidn tiene en cuenta la necesidad de
proceso de disefio y desarrollo?

8.3.2-8 ¢éLa organizacién considera los requisitos para el
suministro posterior de productos y servicios?

8.3.2-9 ¢La organizacidn tiene en cuenta el nivel de control
clientes y otras partes interesadas pertinentes?

8.3.2-10 ¢La organizacién tiene en cuenta la informacion
determinacion de las etapas y control para el
disefio y desarrollo?

8.3.3-1 ¢éLa organizacion determina los requisitos
servicios para ser disefiado y desarrollado?
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8.3.3-2

8.3.3-3 ¢La organizacién considera la informacién
disefio y desarrollo?

8.3.34 ¢La organizacidén considera la informacion de

8.3.3-5 ¢La organizacién tiene en cuenta las normas o
comprometido a implementar?

8.3.3-6 ¢La organizacidn tiene en cuenta las consecuencias
productos y servicios?

8.3.3-7 ¢éLa organizacion utiliza entradas adecuadas para el
disefio y desarrollo?

8.3.3-8
cuando surgen?

8.3.4-1 ¢éLa organizacion aplica controles para el proceso
definen los resultados para conseguirlos?

8.3.4-2 ¢éLa organizacion aplica controles para el disefio y
conseguir los resultados del disefio y desarrollo?

8.3.4-3 ¢éLa organizacion aplica controles para el proceso
que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los
requisitos?

8.3.4-4 ¢éLa organizacion aplica controles para el proceso
los productos y servicios cumplen los requisitos?

8.3.4-5 ¢éLa organizacion aplica controles al proceso de
determinados durante las actividades de revision,
verificacion y validacion?

8.3.4-6 ¢La organizacién documenta informacion acerca de
los controles aplicados al proceso de disefio y
desarrollo?

8.3.5-1
y desarrollo cumplen los requisitos de entrada?

8.3.5-2 ¢éLa organizacion garantiza que las salidas del
procesos posteriores para la provision de
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productos y servicios?

8.3.5-3 ¢éLa organizacion asegura que las salidas de disefio

criterios de aceptacion?

8.3.5-4 ¢éLa organizacion asegura que las salidas de disefio

propdsito previsto y para su disposicion correcta y
segura?

8.3.5-5 ¢La organizacién retiene informacion documentada
sobre las salidas del disefio y desarrollo?

8.3.6-1

de productos y servicios?

8.3.6-2 ¢La organizacién retiene informacion documentada
sobre los cambios de disefio y desarrollo?

8.3.6-3
sobre los resultados de las vistas previas?

8.3.6-4 ¢La organizacién retiene informacion documentada
sobre la autorizacion de los cambios?

8.3.6-5
efectos adversos?

8.4.1-1 ¢éLa organizacion garantiza externamente siempre
los requisitos?

8.4.1-2 ¢éLa organizacion aplica controles a procesos,
los productos y servicios de la organizacion?

8.4.1-3 ¢éLa organizacion aplica controles a procesos,
directamente al cliente por los proveedores
externos en nombre de la organizacién?

8.4.1-4 ¢éLa organizacion aplica controles a procesos,
resultado de una decisién de la organizacion?

8.4.1-5 éLa organizacion determina y aplica los criterios

externos, basado en su capacidad para
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proporcionar los procesos o productos y servicios
de conformidad con los requisitos?
8.4.1-6
derivadas de las evaluaciones?
8.4.2-1 ¢La organizacién garantiza la adecuacién de los
requisitos antes de su comunicacion al proveedor
externo?
8.4.2-2
productos y servicios a ser proporcionados?
8.4.2-3 ¢éLa organizaciéon se comunica a los proveedores
externos sus requisitos para la aprobacién de
productos y servicios?
8.4.2-4
métodos, procesos y equipos?
8.4.2-5 éLa organizaciéon comunica a los proveedores
liberacién de productos y servicios?
8.4.2-6 ¢éLa organizacién comunica a los proveedores
8.4.2-7 ¢éLa organizacién comunica a los proveedores
externos sus requisitos para la interaccion de los
proveedores externos con la organizacién?
8.4.2-8 ¢éLa organizacion comunica a los proveedores
externos para ser aplicado por la organizacién?
8.4.2-9 ¢éLa organizacién comunica a los proveedores
cliente, tiene la intencion de llevar a cabo en las
instalaciones de los proveedores externos?
8.5.1-1
controladas?
8.5.1-2 ¢éLas condiciones controladas de la organizacion
proporcionados o las actividades a realizar?
8.5.1-3 ¢éLas condiciones controladas de la organizacion
documentada que define los resultados a lograrse?
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8.5.1-4
medicién de recursos adecuados?

8.5.1-5 ¢éLas condiciones controladas de la organizacion
control de procesos o salidas y los criterios de
aceptacién para productos y servicios?

8.5.1-6 ¢éLa organizacién controla las condiciones e incluye
para la operacion de los procesos?

8.5.1-7 ¢éLas condiciones controladas de la organizacion
competentes, incluyendo cualquier calificacién?

8.5.1-8 éLas condiciones controladas de la organizacion
servicios, donde el resultado no puede ser
verificado por seguimientos o mediciones
posteriores?

8.5.1-9 ¢éLas condiciones controladas de la organizacion
prevenir el error humano?

8.5.1-10 ¢éLas condiciones controladas de la organizacion
post-entrega?

8.5.2-1 ¢La organizacidn utiliza los medios convenientes
servicios?

8.5.2-2 ¢La organizacidn identifica el estado de las salidas
de servicios?

8.5.2-3 ¢La organizacidén controla la identificacion Unica de
las salidas cuando la trazabilidad es un requisito?

8.5.2-4
trazabilidad?

8.5.3-1 éLa organizacidn tiene cuidado con el ejercicio o
proveedores externos?

8.5.3-2 éLa organizacion identifica, verifica, protege y
salvaguarda la propiedad de los clientes o
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proveedores externos para el uso en los productos
y servicios?

8.5.3-3
se encuentra inadecuada para el uso?

8.5.3-4 ¢La organizacién retiene informacion documentada
encuentra inadecuada para el uso?

8.5.4-1 ¢éLa organizacion preserva las salidas durante la
requisitos?

8.5.5-1 ¢éLa organizacion cumple requisitos para después
los productos y servicios?

8.5.5-2 ¢éLa organizacion tiene en cuenta los requisitos
de la entrega?

8.5.5-3 ¢éLa organizacion considera el potencial de las
las actividades que se requieren después de la
entrega?

8.5.5-4 ¢La organizacién tiene en cuenta la naturaleza, el
requieren después de la entrega?

8.5.5-5 ¢éLa organizacion tiene en cuenta los requisitos del
entrega?

8.5.5-6 ¢La organizacién considera el feedback de los
entrega?

8.5.6-1 ¢éLa organizacion revisa y controla cambios para la
con los requisitos?

8.5.6-2 ¢La organizacién retiene informacion documentada
cualquier accidn necesaria derivada de la revision?

8.6.-1 ¢éLa organizacion implementa las disposiciones
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servicio?

8.6-2 ¢éLa organizacion no procede al lanzamiento de

satisfactoriamente los acuerdos?

8.6-3 ¢La organizacién retiene informacion documentada
sobre el lanzamiento de productos y servicios?
8.6-4 éLa informacién documentada sobre el

aceptaciéon?

8.6-5 éLa informacién documentada sobre el
liberacién?
8.7.1-1 ¢éLa organizacion asegura que las salidas que no se

intencionada?

8.7.1-2 ¢éLa organizacion toma medidas apropiadas segun

8.7.1-3 ¢éLa organizacion toma medidas apropiadas segun

y durante o después de la provision?

8.7.1-4 ¢La organizacidn trata con las salidas de la no
conformidad por correccion?

8.7.1-5 ¢La organizacidn trata con salidas no conformes
productos?

8.7.1-6 ¢La organizacidn trata con las salidas de la no
conformidad informando al cliente?

8.7.1-7 ¢La organizacidn trata con las salidas de la no

aceptacién bajo concesiéon?

8.7.1-8 ¢La organizacién verifica la conformidad con los

conformidad?

8.7.2-1 ¢La organizacién retiene informacion documentada
que describe la no conformidad?

8.7.2-2
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8.7.2-3 ¢La organizacién retiene informacion documentada
que describa cualquier concesion obtenida?

8.7.2-4
con respecto la no conformidad?

9.1.1-1 ¢éLa organizacion determina lo que debe ser
monitoreado y medido?

9.1.1-2
necesarios para garantizar resultados validos?

9.1.1-3 ¢La organizacién determina cuando se realiza el
seguimiento y medicion?

9.1.1-4
evaluados?

9.1.1-5 ¢éLa organizacion evalua el desempeiio y la eficacia
de su SGC?

9.1.1-6

9.1.2-1 ¢éLa organizaciéon monitorea el grado de percepcion
y expectativas?

9.1.2-2 ¢La organizacién determina los métodos de
de satisfaccion del cliente?

9.1.3-1 ¢éLa organizacion analiza y evalua los datos
monitoreo y la medicidon?

9.1.3-2 ¢La organizacidn utiliza los resultados de analisis
servicios?

9.1.3-3 ¢La organizacidn utiliza los resultados de analisis

9.1.3-4 éLa organizacion utiliza resultados de andlisis para
evaluar el rendimiento y la eficacia de su SGC?

9.1.3-5
eficacia?

9.1.3-6 ¢éLa organizacion utiliza resultados de andlisis para

9.1.3-7 éLa organizacion utiliza resultados de andlisis para
externos?

9.1.3-8 éLa organizacion utiliza resultados de andlisis para
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evaluar la necesidad de mejoras en su SGC?

9.2.1-1

9.2.1-2 ¢La organizacién determina la frecuencia, métodos
y responsabilidades, requisitos de planificacién e
informes de sus auditorias internas?

9.2.2-1
resultados de auditorias previas?

9.2.2-2

importancia de los procesos afectados?

9.2.2-3 ¢éLa organizacion define los criterios de auditoria y
el alcance de cada auditoria?

9.2.2-4
proceso de auditoria?

9.2.2-5 ¢La organizacién comunica los resultados de la
auditoria a los gerentes relevantes?

9.2.2-6
auditorias y resultados de la auditoria?

9.3.2-1 éAl planificar y llevar a cabo la revisién por parte
estado de las acciones de revisiones previas?

9.3.2-2 éAl planificar y llevar a cabo la revisién por parte
externas que son relevantes para su SGC?

9.3.2-3 éAl planificar y llevar a cabo la revision por parte
eficacia de su SGC?

9.3.2-4 éAl planificar y llevar a cabo la revision por parte
relevantes?

9.3.2-5 ¢Al planificar y llevar a cabo la revision por parte
objetivos de calidad?

9.3.2-6 éAl planificar y llevar a cabo la revision por parte
la conformidad de los productos y servicios?

9.3.2-7

de la direccion, ¢La organizacién toma en cuenta la
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informacidn sobre las no conformidades y acciones
correctivas?

9.3.2-8 Al planificar y llevar a cabo una revision por parte
medicién?
9.3.2-9 Al planificar y llevar a cabo una revisién por parte

informacidén sobre resultados de la auditoria?

9.3.2-10 | Al planificary llevar a cabo una revision por parte

proveedores externos?

9.3.2-11 | Al planificar y llevar a cabo una revisién por parte

informacién sobre la adecuacion de los recursos?

9.3.2-12 When planning and carrying out management

to address risks and opportunities? Al planificar y
llevar a cabo una revisién por parte de la direccidn,

abordar los riesgos y oportunidades?

9.3.2-13 | Al planificar y llevar a cabo una revision por parte

informacidn sobre oportunidades de mejora?

9.3.3-1 éLas salidas de la revision por parte de la direcciéon

oportunidades de mejora?

9.3.3-2 éLas salidas de la revision por parte de la direccion

la necesidad de cambios en el SGC?

9.3.3-3 éLas salidas de la revision por parte de la direccion
incluyen las decisiones y acciones relacionadas con
los recursos necesarios?

9.3.34 ¢La organizacién retiene informacion documentada

por parte de la direccién?

10.1-1 ¢éLa organizacion determina y selecciona
oportunidades de mejora?

10.1-2

cliente y mejorar la satisfaccion del cliente?

10.1-3
para satisfacer las necesidades, asi como las
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expectativas y necesidades futuras?

10.1-4
no deseados?

10.1-5 ¢éLa organizacion mejora el rendimiento y la
eficacia de su SGC?

10.2.1-1

10.2.1-2 ¢La organizacién evalla la necesidad de acciones
de esta manera prevenir su recurrencia?

10.2.1-3 | ¢La organizacion revisa y analiza la no
conformidad?

10.2.1-4
conformidad?

10.2.1-5 ¢La organizacién determina si existen no
conformidades similares, o podrian existir?

10.2.1-6
necesaria?

10.2.1-7
medida correctiva tomada?

10.2.1-8 ¢éLa organizacion actualiza los riesgos y
planificacion (si es necesario)?

10.2.1-9 Cuando se presenta una no conformidad, éLa
necesario)?

10.2.1-10 | ¢La organizacidon emprende acciones correctivas
encontradas?

10.2.2-1 ¢La organizacién retiene informacion documentada
conformidades?

10.2.2-2 ¢La organizacién retiene informacion documentada
tomada?

10.2.2-3 ¢La organizacién retiene informacion documentada
accion correctiva?

10.3-1 ¢éLa organizacion mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC?

10.3-2 ¢La organizacién considera los resultados de
parte de la mejora continua?
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