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Anhang 3 - Uberwachung der Kundenzufriedenheit CommentiIALIethendetale
gelisteten Daten kénnen in der Datenbank
—
gespeichert werden.
Comment [9A2]: Kopi Sie di
Aspekt Datum | Datum | Datum | Datum | Datum | Datum OMIMENE [DAZ] Kapicrensiecl
J Aspekte von Anhang 1 — Fragekatalog
Kundenzufriedenheit.
b Comment [9A3]: Datum der Analyse
Gesamt-Durchschnittspunkte:
\Senkung der Punktzahl aufgrund
den angestrebten Wert der
Uiberschreitet: Comment [9A4]: Zum Beispiel: wenn
7777777777777 die Organisation in den Qualitatszielen
Gesamt-Punktzahl:
Reklamationen pro Jahr, und dann die
Anzahl an Reklamationen den
angestrebten Wert Gibersteigt, muss die
Gesamt-Durchschnittswert fir
[Job-TiteI] Kundenzufriedenheit in Anhang 3 um einen
[Name]
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