[nombre de la organizacion]

Apéndice 1 - Cuestionario de satisfaccion del cliente

[nombre de la organizacién] estda comprometida con lograr la plena satisfaccién de nuestros clientes.

Primero defina qué tan importante

siguientes caracteristicas; y luego califiquelas

son para usted las

Nro. . aa ’ .
° Factor de satisfaccion del cliente. | Importancia | © |
1. Calidad del producto/servicio
2 Velocidad de respuesta ante solicitudes de cambio
3.
4. Atencidn a los detalles y minuciosidad
5z
6. Cooperacién de nuestro departamento de ventas
7. Rapidez y cooperacién de nuestro departamento administrativo
financiero
8.
9. Velocidad de resolucidn de reclamos
10.
11. | Soporte al cliente post-entrega del producto
12. | Integridad de la documentacién que acompafia el producto
\eHay algo mas que le gustaria decirnos?
¢En qué aspectos nuestra competencia es mejor que nosotros?
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Comment [9A1]: Agregue los factores
de importancia para la organizacién y
elimine los que no sean necesarios.

R Comment [9A2]: Escriba el nivel de

predeterminada.

Comment [9A3]: Eliminar "producto" si

servicios.

[

Comment [9A4]: Adaptar al negocio de
la organizacion.




[nombre de la organizacion]

| - - [ Comment [9A5]:

Cuestionario completado por: Fecha:

Para obtener mayor informacidn sobre el cuestionario, por favor, comuniquese con [escribir el

Por favor, envienos el cuestionario a la direccidn de correo electrénico [escribir la direccion de correo
electrdnico] o por correo postal al siguiente domicilio:

[Escribir el domicilio].

[cargo]
[nombre]

[firma]
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