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[nombre de la organizacion]

1. Objetivo, alcance y usuarios

El objetivo de este procedimiento es describir el proceso de mantenimiento de equipos y equipos de
medicidn para mantenerlos operativos permanentemente y para evitar interrupciones en la
produccién debido al mal funcionamiento.

Este procedimiento se aplica a todo el equipamiento y equipos de medicidn de la organizacion.

Los usuarios de este documento son [[CEO y empleados del departamento de mantenimiento] de _ -~ -| Comment [9A4]: Adapte segun las
practicas de la organizacion.

[nombre de la organizacion].

2. Documentos de referencia

e NormaISO 9001, punto 7.6
e Procedimiento para compras
e [otros requerimientos legales y contractuales]

3. Mantenimiento de equipo

3.1. Identificacién de equipos

El [cargo] elabora y mantiene la Lista de equipos en la que se detalla todo el equipamiento. Todo el

L . _ ~ | Comment [9A5]: Escribir el método de
identificacion del equipo y equipo de
medicion.

N [ Comment [9A6]: Adapte segun las ]

\[Gerente de RR. HH. junto con los jefes de departamento] deben definir las necesidades de

3.2. Mantenimiento de equipo

3.2.1. Planificacion de mantenimiento

. . . . . [
De acuerdo a la Lista de equipos y a los manuales de instrucciones de los fabricantes, el k[cargo\ - {Comment [9A7]: Por ej., Gerente de ]

- : . . mantenimiento
elabora el Plan para mantenimiento preventivo de equipos. En linea con el plan, el \[cargo]\ genera

~ | Comment [9A8]: Por ej., Gerente de
mantenimiento

® ‘ ~~ — ~ | Comment [9A9]: Por ej., Gerente de
contrata un proveedor de servicios autorizado por el fabricante del equipo. compras
3.2.2. Mantenimiento preventivo
Los [empleados del departamento de mantenimiento] ejecutan todas las actividades relacionadas - [Comment [9A10]: Adapte segun las ’

proveedor de servicios autorizado.
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[nombre de la organizacion]

Todos los registros sobre cada actividad de mantenimiento preventivo son ingresados en el Plan para

evidencia de las actividades ejecutadas al [cargo].
3.2.3. Reparacion de equipamiento

Todo empleado que detecte el mal funcionamiento de un equipo estd obligado a informarlo al

.

un proveedor de servicios adecuado.
El [cargo] o proveedor de servicios esta obligado a informarle al \[cargo] sobre la reparacion realizada.
3.3. Mantenimiento de equipo de medicion

De acuerdo a los procesos identificados, la organizacidn determina la necesidad de monitorear y
medir el equipamiento.

puede ser realizado por una persona o dispositivo.
e Lamedicidn es un grupo de operacién con el objetivo de determinar el valor de un objeto de
medicion.

El equipamiento de medicién puede ser calibrado,
puede ser validado pero no calibrado.

3.3.1. Calibracion del equipo de medicion

El propietario del proceso en el que se utiliza el equipo de medicidn es responsable de especificar los

equipo seran evaluados por no conformidad; y toda no conformidad serd tratada segun el
Procedimiento para productos no conformes.

El j[cargo] ingresa los datos sobre la calibracidn realizada en el Registro de mantenimiento y

El propietario del proceso en el que se utiliza el equipo de medicién es el responsable de evitar

Si resulta que el equipo de medicidn no funciona correctamente, el [cargo] debe determinar en qué

actuar de acuerdo al Procedimiento para acciones correctivas y preventivas.

3.3.2. Validacion de software
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Comment [9A11]: Por ej., Gerente de
mantenimiento o CEO

Comment [9A12]: Por €j., Gerente de
mantenimiento o CEO

Comment [9A13]: Eliminar si las

externalizadas.

Comment [9A14]: Por ej., Gerente de
mantenimiento.

[Comment [9A15]: Eliminar i la




[nombre de la organizacion]

El [cargo] debe )validar el software que se utiliza para los exdmenes para garantizar que ese software

puede responder a los requerimientos de medicion.

Aungue el software no esta sujeto a cambios en tiempo real, pueden existir cambio no intencionales;

objetivo sellar el equipo de medicion.

3.3.3. Almacenamiento del equipo de medicion

El [cargo] es el responsable de almacenar el equipo de medicién de tal forma de evitar su deterioro

durante ese tiempo.

El [cargo] debe proteger y rotular adecuadamente el equipo de medicidn que no esta en uso. Esto se

calibracion.

4. Gestion de registros guardados en base a este documento

Comment [9A16]: Una de las formas

estan predeterminadas.

Comment [9A17]: Por ejemplo, para
proteger sistemas SCADA, es comun utilizar

cortafuegos.

Comment [9A18]: Por ej., Gerente de
depdsito

Comment [9A19]: Si el registro se
encuentra en formato electronico, escriba
el nombre de la carpeta en el ordenador
del Gerente de mantenimiento.

Comment [9A20]: Si el registro se
encuentra en formato electrénico, escriba
el nombre de la carpeta en el ordenador
del Gerente de mantenimiento.

Comment [9A21]: Si el registro se
encuentra en formato electronico, escriba
el nombre de la carpeta en el ordenador
del Gerente de mantenimiento.

Almacenamiento
Nombre del registro Codigo Tiempo de e Responsabilidad
., Ubicacion
retencion
[oficina del
Lista de equipos PR.11.1 2 afios Gerente de [cargo]
mantenimiento]
‘[oficina del
Plan para mantenimiento preventivo | pr.11.2 | 2 afios Gerente de [cargo]
de equipos mantenimiento]
[oficina del
Registro de mantenimiento y PR.11.3 | 2 afios Gerente de [cargo]
calibracion mantenimiento]
5. Apéndices
e Apéndice 1 - Lista de equipos
e Apéndice 2 - Plan para mantenimiento preventivo de equipos
e Apéndice 3 — Registro de mantenimiento y calibracién
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