[nombre de la organizacion]

Apéndice 2 — Inventario de reclamos de clientes
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Comment [9A1]: Si la organizacin
utiliza bases de datos electrdnicas, este

base de datos.

| Comment [9A4]: Persona que aprobd

el tratamiento del reclamo; por ej., CEO.
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| Comment [9A5]: Plazo para resolver el

reclamo.

Comment [9A2]:

Comment [9A6]: Persona responsable
de resolver el reclamo.

Comment [9A3]: Cuando se envian
reclamos menores, no hay necesidad de

resolver ese reclamo.

[cargo]

[nombre]

[firma]

Procedimiento de ventas / Apéndice 2 — Inventario de
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