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1. So

1.1.

bre la organizacion

Estructura de la organizacion

CEO

Comment [9A5]: Adaptar a las necesidades de la
organizacion.

Dep. Ventas y
Marketing

Dep. Depdsito y
—rs: W W e Transporte

Figura 1: Organigrama de la organizacion

2. Proposito, alcance y usuarios

El sistema de gestion de documentos del manual de calidad de ‘[nombre dela organizacién]‘ muestra

destinados a satisfacer los requerimientos de los clientes.

2.1.

[nombre de la organizacion] excluye los siguientes capitulos de la ISO 9001:2015:

Exclusiones

Las exclusiones no afectan la capacidad de la organizacion para satisfacer los requerimientos de los

3. Términos y definiciones

términos y las definiciones detallados en el documento "Sistemas de Gestion de Calidad:

fundamentos y vocabulario” de 1ISO 9001:2015.

Aplican

las dltimas versiones de estos documentos.

4. Contexto de la organizacion

-| Comment [9A6]: Si el Sistema de Gestién de

mencione esa parte de la organizacion.

Comment [9A7]: Las exclusiones solamente
pueden hacerse sobre el capitulo 7 de la norma
1S09001:2015. Mencione los capitulos excluidos del
SGCly justifique esas exclusiones.
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4.1. Comprender la organizacién y su contexto

segun el Procedimiento para
Determinar el Contexto y las Partes Interesadas

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

segun el Procedimiento para Determinar el Contexto y las Partes Interesadas y figuran en la Lista de
Partes Interesadas.

4.3. Determinar el alcance del sistema de gestién ambiental

ambiental en el Alcance del Sistema de Gestion de Calidad
4.4. ElSistema de Gestion de Calidad y sus procesos

[nombre de la organizacion] ha establecido e implementado el SGC, que es mantenido y mejorado

y sus interacciones.

[nombre de la organizacion] determind los procesos necesarios para el SGCy su aplicacidn a través
de la organizacion.

[nombre de la organizacion] determind las entradas requeridas y las salidas deseadas de los

Plan de
calidad. La secuencia e interaccion entre los procesos se describen en la figura 2: Mapa de procesos.

Durante la revision por parte de la direccion, la alta direccién de [nombre de la organizacién] evalta

previstos y de esta manera mejoran los procesos y el SGC.
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Figura 2: Mapa de procesos

5. Liderazgo

5.1. Liderazgoy compromiso
5.1.1. General

La alta direccidn de [nombre de la organizacidn] esta tomando responsabilidad para la efectividad del
SGCy proporcionando recursos asegurando que la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad son

- ® -

La alta direccién asegura que los requisitos del SGC estdn integrados en los procesos de negocio de

* - - .

La alta direccién comunica la importancia de tener un SGC eficaz, promueve la mejora continuay el
e . - . - -

para demostrar el liderazgo en sus areas de responsabilidad.
5.1.2. Enfoque a cliente

- . -

- - ~ . ycompromiso con respecto al
enfoque a cliente a través de garantizar:
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e que los requisitos de cliente, legales y reglamentarios son definidos, entendidos y se cumplen

a la capacidad de mejorar la satisfaccion del cliente son determinados y abordados
e se mantiene el foco en mejorar la satisfaccion del cliente.

5.2. Politica de calidad

[nombre de la organizacion] ha definido la Politica de Calidad como un documento separado y lo

los objetivos ambientales generales y especificos.
5.3. Roles y responsabilidades de la organizacién

Las responsabilidades y autoridades para los roles relevantes son asignadas por la alta direccidon y

desempenio del SGC, incluyendo el desempefio del SGC, a la alta direccion.

6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

Durante la planificacién del SGC, [nombre de la organizacidon] considera el contexto de la

de dar garantia de que el SGC puede lograr los resultados previstos, mejorar resultados deseados,
prevenir o reducir los efectos no deseados, contexto de la organizacion y lograr la mejora continua.

el Procedimiento para
Abordar los Riesgos y Oportunidades.

6.2. Objetivos de calidad y planificacion alcanzarlos

[cargo] define continuamente objetivos de calidad medibles para las funciones relevantes y los

monitoreo y medicidn y revisidn por parte de la direccion.

Los objetivos de calidad son coherentes con la Politica de Calidad y son prescritos para todos los

cliente.

Los planes para alcanzar los objetivos se hacen para cada objetivo de calidad definido.
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Las actividades en los planes para lograr los objetivos ambientales, las responsabilidades, los plazos y
los recursos para la realizacion de los objetivos se definen y documentan en los Objetivos de Calidad.

la direccién.
6.3. Planificacion de cambios

Cuando la organizacion determina la necesidad de cambios en el sistema de gestidn de calidad,

[cargo] planea cambios en el SGC teniendo en cuenta el propédsito de los cambios y las potenciales

autoridades.

7. Recursos

7.1. Recursos

[nombre de la organizacion] determina y proporciona los recursos necesarios para el
calidad.

7.2. Competencia

[nombre de la organizacion] dispone del personal necesario con los conocimientos y habilidades

justificado, [nombre de la organizacidn] contratara personal externo competente y organizaciones de

suficientes.

Los gerentes son responsables de identificar necesidades y de realizar formacién profesional a los

ambiente.

Cada parte gerente de la organizacién o propietario de proceso es responsable de la adecuada

conforme a los requisitos de su trabajo.

El método de asegurar las competencias necesarias para los roles, las responsabilidades y las

- - - —
registros de formacion y la eficacia de la formacion son almacenados por un representante de
gerencia.
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7.3. Concienciacion

de la Politica de Calidad, de los objetivos de calidad pertinentes, de su contribucion a la eficacia del
SGCy de las implicaciones de no cumplir con los requisitos del SGC

7.4. Comunicacion

realizara la comunicacion.
7.5. informacion documentada

La informacion documentada del sistema de gestion ambiental es llevada a cabo a través de los
siguientes documentos:

Politica de calidad, Objetivos de calidad, Manual de calidad

° Lista de
Documentos Internos
e Documentos, incluyendo registros, para los cuales [nombre de la organizacion] ha
Lista de Documentos Internos.

8. Operacion

8.1. Planificacién y control organizacional

producto segun el Procedimiento para la Produccion y Provision de Servicios.

8.2. Requerimientos para productos y servicios

los productos y servicios, y los cambios en los requisitos para productos y servicios, se definen en el
Procedimiento de Ventas.

8.3. Diseiio y desarrollo de productos y servicios

[cargo] designa a las personas responsables de la planificacion, realizacion y gestion del disefio y
Procedimiento para el
Disefio y Desarrollo.

8.4. Control de procesos, productos y servicios proporcionados externamente
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especificadas segun el Procedimiento para Compras y Evaluacion de Proveedores.
8.5. Produccidon y Provision de servicios

[nombre de la organizacion] define las actividades de planificacidn y ejecucion del proceso de

necesarios para la ejecucion de estos procesos se proporcionan segtin el Procedimiento para la
Produccion y Provision de Servicios y al Procedimiento de Depdsito.

8.6. Lanzamiento de productos y servicios

que se cumplan los requisitos de producto y servicio, segun el Procedimiento para la Produccion y
Provision de Servicios.

8.7. Control de productos no conformes

controlados para prevenir su uso no intencionado o entrega, segun el Procedimiento para la Gestién
de las No conformidades y Acciones Correctivas.

9. Evaluacidon del desempeiio

9.1. Monitoreo, medicién, analisis y evaluacién
9.1.1. General

[alta direccidn] y los propietarios de procesos en [nombre de la organizacidn] definen lo que sera

organizacion y la alta direccion evaluara el desempefio del SGC durante la revisidn por parte de la
direccion.

9.1.2. Satisfaccion del cliente

expectativas se han cumplido segun el Procedimiento para Medicion de la satisfaccién del cliente.
9.1.3. Andlisis y evaluacién

y la informacion derivada del
monitoreo y medicién.

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar:
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e Conformidad de productos y servicios;

e sila planificacion se ha implementado efectivamente;

e la necesidad de mejoras en el sistema de gestidn de calidad.
9.2. Auditoria interna

[nombre de la organizacion] lleva a cabo auditorias internas en intervalos planificados para
Procedimiento para
Auditoria Interna.

9.3.  Revision por parte de la Direccién

SGC, por lo
menos una vez al afio, segun el Procedimiento de Revisién por Parte de la Direccion.

10. Mejora

10.1. General

[nombre de la organizacion] determina y selecciona oportunidades de mejora e implementa las

Estos incluyen:

e mejora de los productos y los servicios para cumplir con los requerimientos, asi como para

e el rendimiento y la eficacia del sistema de gestion de calidad
10.2. No conformidad y Accién correctiva

[nombre de la organizacion]
las consecuencias, segun el Procedimiento para la Gestion de No conformidades y Acciones
Correctivas

[nombre de la organizaciéon] ha establecido un sistema de accidn correctiva para investigar y

responsable y son rastreadas por un niumero y una fecha de realizacion segun el Procedimiento para
la Gestion de No conformidades y Acciones Correctivas.

10.3. Mejora continua
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[nombre de la organizacion] mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del

de la direccidn para determinar si hay necesidades u oportunidades de ser abordadas como parte de
la mejora continua.
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