[nombre de la organizacién]

%péndice 1- ObjetiVOS de Calidad‘ Comment [9A1]: Si quieres encontrar mas
g o e e o s e e e o e 2 e e == 2 2 == e = e e informacion sobre como establecer objetivos de

calidad, consulta: How to Write Good Quality
Los objetivos detallados abajo son objetivos de y productos estdn detallados Objectives

. ’ - http://advisera.com/9001academy/knowledgebase/
en la Matriz de Indicadores clave de desempefio. How i iite aooduditvoblectivesy)

o 62 e . .
Objetivo . - Actividad/Accién R Plazo Recursos
R
Certificacion SGC » e Eleccién de entidad Octubre de 2015 | e empleados - - | Comment [9A2]:
de certificacion . - o finanzas
e Firma del contrato .

- o Y - - . I B Comment [9A3]: Estos son algunos ejemplos:
eCumplimiento de satisfaccion de clientes
superior a 3.5 en escalade 1a5.
eCantidad de productos no conformados maximo
1%.
eSolicitudes de clientes aceptadas comparadas a
la cantidad total de solicitudes, minimo 95%.
software, etc.).

[[cargo]
[nombre y apellido]
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[nombre de la organizacién]

[firma] Comment [9A4]: Solo es necesario si se trata de
un documento impreso.
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